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Uvodna rijec

Moj Balkon j.d.0.0. snaino podupire Politiku privatnosti i brine o zasfifi
osobnih podataka svojih kupaca, klijenata, zaposlenika i posjefitelja
internet stranica (web adresa: www.mojbalkon.com). Informiranje ©
nasim uslugamaii koristenje internet stranice mogucée je bez naznaka
osobnih podataka, no, za pruZzanje odredenih usluga i mformaﬁli‘k[
osobni podaci postaju neophodni.

Obrada vasih osobnih podataka, kao $to su ime, adresa, e-
telefonski broj, uvijek ¢e biti u skladu s Opéom odredbom 0 z
podataka (GDPR) i sukladna internim propisima tvrtke o ok

privatnih podataka (Politika privatnosti], te se konsfe U sV
poslovanja tvrike.

Pomocu ove Politike privatnosti Zelimo vas obavijes
opsegu i svrsi osobnih podataka koje prikupljamo i
najboljoj vjeri informiramo zaposlenike, korisnike nasil
stranice, o svim pravima koje imaju vezanima uz p
osobnih podataka.

Moj Balkon j.d.o.o. implementirao je razne te.
mjere predostfroznosti, s ciljiem Sto
podataka. U odredenim sluéajevima, k
podataka putem internet stranice, a
nehoti¢no nastalim sigurnosnim ]
podataka nije moguca.

U sluGajevima kada dode do s'iva' |



Koje podatke pohranjujemo?

Kako bi mogli odgovoriti na vas upit, informirati vas o ponudama i
promocijama, izvisiti uslugu prema ugovoru i isporuciti naruéenu
robu, tvrtka Moj Balkon j.d.o.o. zaprimit ée i obraditi podatke kao sto
su:ime, OIB, adresa, email, broj telefona / mobitela, i sliéno.

Odredeni podaci, koji se u pojedinim sluéajevima mogu
okarakterizirati kao osobni podaci, kao $to su IP adresa ili podaci o
upotrebi web sadrZaja, tehnicki su generirani. Samo u iznimnim
slucajevima takvi podaci mogu se obradivati i pohranjivati, u skladu:
S pravnim okvirima.

Odredene podatke prikupliamo automatski prilikom posjete i
stranici, kao Sto su broj posjeta, duzina zadrZavanja na
stranici, broj pregledanih stranica, vrsta pretrazivaca, izvo
slicno. Navedeni statisticki podaci mogu se koristiti za «
unaprjedenje nasih internet sfranica i povecanja
korisni¢kog iskustva. '

Pohrana i Cuvanje osobnih podatak

Privatne podatke prikupliene za potrebu p
il isporuku robe, cuvat ée se i nakon $to ug
isporuci, za potrebe raéunovodstva, izda
i zbog pruZanja jamstva na proizvod

Podaci dostavijeni putem kon:
poslane putem e-maila, skladist
pruzatelja IT usluga, sukladno va;
podataka istog posluzitelja.

Moj Balkon j.d.o.o. ne p
maloljetnih osoba (svaki
daje vase dijete podijeli
se javiti za vise info




Dijelienje osobnih podataka

Tvrtka Moj Balkon j.d.0.0. u odredenim sluéajevima vase ée podatke
podijeliti s tre¢om stranom, u sluéaju da to od nas zafraZze

zakonodavna tijela, u svihu izvisavanja svojih ugovornih obaveza ili
za isporuku narucene robe/usluge. Iz navedenih razloga va
podatke dostavit cemo, izmedu ostalog:

e Drzavnim ili drugim zakonom oviastenim tijelima, na za

e Subjektima koji nam pruZaju pravne, racunovod:
porezne usluge

e Banci, u slu¢aju povrata sredstava
o Posti ili kurirskim sluZbama zaduZenim za d‘

Pruzateljima IT usluga i hosting kompanii, i sls



Privatni podaci kod prijave za posao i

Tvrtka Moj Balkon j.d.o.0. na vise nacina moZe zaprimiti vase molbe
za posao. U svojim natiecajima ne nameéemo koje sve podatke
morate dostaviti u svojim molbama i zZivotopisima, no poielinoijé :
dostaviti nam $to vise relevantnih podataka, a koje mozemo
grupirati na sliededi nacin: g

1) identifikacijski podaci (ime i prezime, datum rodenja i sl.);

2) kontakt podaci (adresa, broj telefona, adresa elekfra
posteisl); i 1

3) informacije o stupnju obrazovanja, posebnim vjest
radnom iskustvu (zavriena skola ili fakultet, zavrseni
teCajevi, prethodni poslodavcr, sluzbena rodna
posla)i sl.

Opcenito, odluka o informacijama koje ce se
zivotopisu ovisi iskljuCivo o Vama. U svakom sl
zastitu osobnih podc:faka {AZOP) vas savje’fu .

(a kao primjer se novode, mformacue
osobne iskaznice ili OIB, nevazhi intere:

dok god postoji interes tvrtke za
koristenja prava na zaborav.
imamo o vama moZete dodi
podataka, kojem moZete p
uputama u nastavku teksta.




Voditelj obrade osobnih podataka

Voditelj obrade podataka je tvrtka Moj Balkon j.d.0.0., koja brine 0
svrsi i obradi vasih privatnih podataka, te nas moZete kontaktiratiza
sve informacije o vasim privatnim podacima, kao i za koristen;
eventualnog prava na zaborav.

Broj telefona: +385 91 532 9795

Pregled, izmjena podataka i pravo na zabora i

pregled i izmjenu prikuplienih privatnih podataka. Isto
koristenje prava na zaborav. :

lzmjena Politike privatnosti

Tvrtka Moj Balkon j.d.o.o. zadrZava pravo
privatnosti, u svakom frenutku, bez pre
izmjene bit ¢e vidliive na web adresi w
privatnosti . :

Linkovi na vanjske sadrzaje

(Facebook, Twitter, Linkedir
naci poveznice prema

wvjete koristenja. Tvrtka ¢
eventualnu $tetu na
drustvenih mreza




WEB prilagodba: Kolacici -Cookies

Tvritka Moj Balkon j.d.0.0. na svojim web stranicama na adresi
www.mojbalkon.com koristi takozvane kolacice radi poboljsanja
usluge i korisnickog iskustva. Pristupom web stranici prihvacate
koristenje kolacic¢a, jer bitno je znati da internet stranica funkcionira
U potpunosti ispravno samo ako su dopusteni svi kolacCici.

Definicija kolacica

Kola&idi (eng. cookie) su datoteke koje koristi vas preglednik (eng.
browser), koji te datoteke pohranjuje na vase racunalo. Te dafoteke
nisu opasne za vase racunalo, te pomazu nasoj internet stranica da
shvati tko posjecuje internet stranicu i pruzi vam maksimalno
korisnicko iskustvo, prilagodeno vasem uredaju, lokaciji. fe kako bi
ubrzalo rad i uéitavanje datoteka kod svake iduce posjete.

Bitno je znati kako koladiéi nisu zZlocudni kod ili virus, ne prepoznaju
vase osobne podatke, niti prate vas rad na raéunalu, a koriste ih

» Kolacici sesije (eng. session cookies) su privrer
su neophodni za normalan rad stranice,
nakon sto napustite nasu internet stranicu.

e Kolaci¢i “_ga” (zadrZavaju se na ra
(zadrZavaju se na ra¢unalu 1 dan), *

posjeduje o vama. Sve infor mac
vrstu kolagica pohranjuje G



§to s njima rade moguce je procitati u njihovim Pravilima o
privatnosti,

Blokiranje i brisanje kolacica

Svaki korisnik ima mogucnost blokiranja i brisanja odredenih ili svih
kolacic¢a. Prikupljanje kolaci¢a mogude je prilagodifi u postavkar
preglednika, a odredeni preglednici omogucuju vam koristel
stranica u tzv. ononimnom nadinu rada, koje ograniéavﬁ

kolacice, a upute moZete naci na iducim linkovima:

e Google Chrome:
htips://support.google.com/chrome/answe
GB

e Mozzila Firefox https://sup oﬂ.qui

» Internet Explorer: htips:
us/help/278835/how-to-dele
explorer

o Opera:
https://www.opera.c

Safari 213
https://support.ap



|zrada GDPR dokumentacije

» Za potrebu prilagodbe poslovanja tvrtke Mojbalkon j.c
angatzirana je tvrtka lzradi Website j.d.o.o. (web adre
www.izradi.website , e-mail info@izradi.website tel. +
820 33 97 ), te u dogovoru s viasnikom tvrtke izradila ¢
dokument.

Prema Opcoj uredbi o zastiti privatnih podafakc Di
izdanoj od strane Europske unije dana 25. svibny
godine, koja vrijedi za sve gradane i pr

Europske unije, a koja se odnosi na sve koji p
podacima kornisika.

Prema navedenoj Odredbi, sva pravnc
jasno definiranu Politiku privatnosti tv
prilagodenu poslovanju tvrtke.




